ANEXO Il — Acordo de Nivel de Servi¢cos - ANS

ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

Qualidade no atendimento na prestacao de servicos de organizacao de eventos, cumprimento da
execucdo dos servicos e entregas nos prazos estabelecidos.

FINALIDADE

Garantir o atendimento eficiente e satisfatorio
as demandas de eventos do Sebrae/AL.

META A CUMPRIR

100% de eficiéncia e satisfagdao dos usuarios
gue demandam de eventos.

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Formulario digital a ser preenchido pelo
demandante do evento através da plataforma
de Processo de Pagamento Eletronico do
Sebrae/AL ou outro sistema que venha a
substitui-lo.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Orcamento informando o dia, hora e local da
realizacdo do evento, bem como relagdo dos
itens necessdrios para o atendimento da
demanda na quantidade, qualidade e
especificacdes descritas e autorizadas pelo
Sebrae/AL.

PERIODICIDADE

A cada evento realizado.

MECANISMO DE CALCULO

A cada evento realizado os itens descritos no
orcamento serdo verificados e valorados,
conforme critérios abaixo:

Item avaliado

Pontuacao

1 - Descumprimento dos prazos
preestabelecidos

10

2 - Descumprimento de horarios
preestabelecidos.

10

3 - Quando néo apresentar pessoal de
apoio para tomar decisdes e responder por
ela quando do momento da realizagéo do
evento, bem como na montagem e
desmontagem.

05

4 — N&do atendimento aos padrbes de
manutencéo, conservacao e limpeza.

10

5 — Atraso no envio de orgcamentos e
projetos cenogréficos para eventos.

05

6 - Nao fornecer os itens/servigos
solicitados para realizacdo do evento.

10

7 - Auséncia de operador de equipamentos

10

8 — Nao encaminhar negociacéo e
evidéncias (pesquisa de mercado), quando
solicitado pelo Sebrae/AL, para andlise de

valores e garantia da execucéo dos
servicos com qualidade.

05

9 - Instalacéo insegura (falta de fixacdo ou
ocultacéo de fios e cabos, plugs
improvisados, fios desencapados ou
remendados, e mesmo suportes

10




incompativeis com os pesos dos
equipamentos)

10 - Vestimenta/uniforme fora dos padrdes 05
pactuados
11 - Desatendimento as boas praticas de 10
higiene e manipulacéo de alimentos.
12 — Pane nos equipamentos (interrupgéo 10

de funcionamento)

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

0 PONTOS - Remuneracado de 100%"do Valor da Fatura

05 A 15 PONTOS - Remuneracédo de 98% do Valor da Fatura

16 A 40 PONTOS - Remuneracao de 96% do Valor da Fatura

41 a 60 PONTOS - Remuneracédo de 94% do Valor da Fatura

61 A 80 PONTOS - Remuneracdo de 92% do Valor da Fatura

81 A 90 PONTOS - Remuneracédo de 90% do Valor da Fatura

91 A 100 PONTOS - Remuneracédo de 88% do Valor da Fatura




